Ubergabeprotokoll

Abmeldung

Abmeldung zum
tum

Ubergebende Person

D Mieter

o
]
c

D Vermieter/Eigentimer

Name, Vorname
Telefonnummer tagstber

E-Mail-Adresse (freiwillig)

Kundennummer

Verzugs-/Rechnungsadresse

StraBe, Hausnummer

PLZ Ort

Lieferstelle

StraBe, Hausnummer

PLZ Ort

Ablesung

Ablesedatum

Strom
Zahlernummer
Z&hlerstand
Strom
Zahlernummer
Z&hlerstand
Strom
Zahlernummer
Z&hlerstand
Erdgas/Warme
Z&hlernummer
Z&hlerstand
Erdgas/Warme
Z&hlernummer
Z&hlerstand
Wasser/
Abwasser

Z&hlernummer

Z&hlerstand

Drucken

BIOSPHAREN
STADTWERKE
ST. INGBERT

O

Anmeldung

Anmeldung zum
tum

Ubernehmende Person

D Mieter

|
]

D Vermieter/Eigentimer

Name, Vorname

Telefonnummer tagsuber E-Mail-Adresse (freiwillig)

Geburtsdatum

Kundennummer (falls vorhanden)

Rechnungsadresse (falls abweichend von Lieferstelle)

StraBe, Hausnummer
PLZ Ort

Ehemalige Wohnung

StraBe, Hausnummer

PLZ Ort

Verbrauchsprognose

D Leerstand

Sollten Sie keine Angaben bezuglich der Personenzahl machen, nutzen wir Ver-
gleichswerte beim Verbrauchsverhalten einer dreikopfigen Familie zur Festlegung der
Jahresverbrauchsprognose und der Abschlage.

Personenanzahl bei Einzug

Auftragserteilung

Eine vorzeitige Beendigung des Liefervertrages kann nur erfolgen, wenn der Uber-
nehmende die zum Ubergabezeitpunkt festgehaltenen Zahlerstande unterschriftlich
anerkennt und diese Bestatigung dem Versorgungsunternehmen (Stadtwerke St. Ing-
bert GmbH) innerhalb von 4 Wochen zugeht.

Ort, Datum

X

Unterschrift

Name des Ubergebenden

Ort, Datum

X

Unterschrift

Name des Ubernehmenden

Falls Unterschrift im Auftrag geleistet wird, muss die entsprechende Vollmacht
bzw. Betreuerurkunde beigeftigt werden!

Das Protokoll wird nur vollstéandig ausgefiillt, mit den Unterschriften beider
beteiligten Parteien akzeptiert.

Ubergabeprotokolle miissen spatestens 5 Werktage vor Auszug/Einzug des
Kunden an die Stadtwerke St. Ingbert GmbH zurlickgesandt werden, damit diese
gemaB Festlegung BK6-22-024 der BNetzA durchgefiihrt werden kénnen. Durch
die neuen Regelungen sind rickwirkende Ein- und Ausziige bei der Strombeliefe-
rung nicht mehr zulassig.
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BIOSPHAREN

. STADTWERKE
Muster-Widerrufsformular ST. INGBERT

Wenn Sie den Strom-, Erdgas- und/oder Wasserliefervertrag widerrufen
wollen, fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es per Post
oder E-Mail (kundenservice@biosphaeren-sw.de) an uns zurlck.

Stadtwerke St. Ingbert GmbH
Reinhold-Becker-Stral3e 1
66386 St. Ingbert

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abge-
schlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Bestellt am

Name, Vorname des Verbrauchers

StraBe, Hausnummer

PLZ Ort

X

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Vertragsbedingungen

der Stadtwerke St. Ingbert GmbH fiir das Ubergabeprotokoll
(Stand: 01.02.2024)

Allgemeine Hinweise

Mit der Weitergabe des ausgefullten und unterschriebenen Formblattes an
die Stadtwerke St. Ingbert GmbH (SWI) geht der Nachfolger eine vertrag-
liche Beziehung mit der Stadtwerke St. Ingbert GmbH Uber die Grundver-
sorgungsverordnung gemal § 36 EnWG ein.

Grundversorgungsverordnung Strom- und GasGVV

(1) Die Grundversorgung kann nach 8§20 der mit einer Frist von zwei Wo-
chen gekindigt werden. Eine Kiindigung durch den Grundversorger
ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36
Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fur den Fall einer
Kindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des
Lieferanten, verlangen.

Ergdnzende Bedingungen zu den Grundversorgungsverordnungen
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die Regelungen
der ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung aus dem Niederspannungs-
netz (Stromgrundversorgungsverordnung-StromGVV)"” vom 26.10.2006
(BGBL. | $.2391), gultig ab 8.11.2006, sowie die ,Erganzenden Bedin-
gungen der SW IGB zur StromGVV" und die Verordnung tber Allgemeine
Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Er-
satzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. |
Nr. 50 S 2396) sowie die ,Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke
St. Ingbert GmbH zur Gas GVV". MaBgebend sind auch die Allg. Bedin-
gungen fur die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV).

Versorgungsstorungen

§6 Abs. 3 der Strom-/GasGVV

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Elektrizitats-
versorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs,
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, der Grundversorger von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf
nicht berechtigten MaBnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht.
Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unver-
zuglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm
in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

Sollten Sie mit unseren Leistungen nicht zufrieden sein, wenden Sie
sich an unsere Beschwerdestelle, die Sie wie folgt erreichen:
Stadtwerke St. Ingbert GmbH

Reinhold-Becker-StraBe 1, 66386 St. Ingbert

Tel.: 06894 9552-111

E-Mail: kundenservice.swi@biosphaeren-sw.de

Sollten wir lhrer Beschwerde nicht binnen vier Wochen abhelfen,
kénnen Sie sich an folgende Schlichtungsstelle wenden:
Schlichtungsstelle Energie e.V. FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
www.schlichtungsstelle-energie.de

Tel.: 030 2757240-0, Fax.: 030 2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Informationen zu Verbraucherrechten tUbermittelt:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Ei-
senbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn

Tel.: 030 22480-500 Mo.-Fr. von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Fax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

BIOSPHAREN
STADTWERKE
ST. INGBERT

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grin-
den diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
schlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

Stadtwerke St. Ingbert GmbH
Reinhold-Becker-5tr. 1

66386 St. Ingbert

Telefon 06894 9552-0

E-Mail: kundenservice.swi@biosphaeren-sw.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen daflr das beigefugte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen,
die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mittei-
lung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprlinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Gas oder Strom wahrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Austbung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Verhaltnis zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Ein Muster-Widerrufsformular finden Sie auch auf unserer In-
ternetseite www.sw-igb.de
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Drucken

BIOSPHAREN

) STADTWERKE
SEPA-Lastschriftmandat ST. INGBERT

Mit dem SEPA-Lastschriftmandat wird laut Richtlinien fur einen einheitlichen
europadischen Zahlungsraum (SEPA) die herkdmmliche Einzugserméchtigung ersetzt.

1. Auftraggeber

Anrede

Ansprechpartner/Name, Vorname
StraBe, Hausnummer

PLZ Ort

Kundennummer

2. Verbrauchsstelle

StraBe, Hausnummer

-l
N
o
=1

3. Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

DE6527700000102880
Glaubiger-ldentifikationsnummer

Stadtwerke St. Ingbert GmbH, Reinhold-Becker-Str. 1, 66386 St. Ingbert
Zahlungsempfanger

Mandatsreferenznummer

Hiermit erméachtige ich die Stadtwerke St. Ingbert GmbH, Zahlungen aus
dem Vertragsverhéltnis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke St. Ingbert
GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungs-
datum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Dieses SEPA-Mandat hat Gultigkeit bis zum schriftlichen Widerruf.

4. Zahlungsangaben

Bankverbindung

Kreditinstitut

Kontoinhaber

Name, Vorname

Ort, Datum

X

Unterschrift des Kunden
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